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一、研究问题的提出

随着保险科技的发展和落地应用，现阶段通过

科技赋能推动保险业转型以及高质量发展已经成为

行业共识。2021 年底，中国保险行业协会发布《保险

科技“十四五”发展规划》①，将保险科技领域中长期

发展的重要性提高到了行业共识的高度。2022 年，

原银保监会发布的《中国保险业标准化“十四五”规

划》中提到，要“……结合物联网、遥感、北斗导航、无

人机等技术应用，制定相应的技术标准，提升保险服

务‘三农’质效”②。保险科技的繁荣和健康发展，是引

领中国保险行业发展的重要力量，是实现保险业高

质量发展的重要引擎。

从保险公司的角度来看，保险科技的改造不断

加深，影响不断加大。这种影响并不仅局限于某些

品类的保险产品，抑或是某些单独的业务条线，而是

涉及保险公司全价值链，助力险企优化产品服务，扩

大保障范围，提高运营效率，契合高质量发展及回归

“保障”本源的行业发展要求。如人工智能既可以用

于提高保险公司业务流程的效率，也可以用于保险

费率的制定和承保（Eling和 Lehmann,2018）。与传

统定价方法相比，应用模式识别可以捕捉更精确的

风险因素，人脸识别简化了授权流程，因此可能会提

高客户满意度。类似地，情绪识别通常应用卷积神经

网络，使保险公司能够在打电话时评估客户的情绪。

泰康在线的车险理赔车主自助查勘系统，通过 AR 拍

照、图像预处理、OCR 识别构建智慧视觉能力，实现

对证件、车辆及零部件的准确识别；通过 AI 语音引

导技术实现拍摄过程中的全程语音引导，帮助用户

实现自助快速查勘；通过用户上传的信息，平台能够

智能识别事故现场的车牌号、车型、车身颜色等信

息，与保单信息进行核对，防止欺诈骗保行为，并根

据历史数据和风险模型，对理赔案件进行风险评估

和预警，帮助保险公司有效控制理赔成本和风险。

从保险行业的视角来看，保险科技带来的影响

更为复杂。保险科技的应用将推动头部险企依靠自

身实力，进一步强化综合成本控制、抗风险、服务创

新和品牌建设等方面的能力建设，从而提升业务质

量、扩大市场份额、稳固市场地位，使行业“强者恒

强”的局面或进一步凸显。数字化技术在加快保险

公司数字化转型速度的同时，也降低了行业进入的

壁垒，加剧了行业的竞争。行业新军抓住嵌入式保险

机遇，零售商、科技公司、车企等各行业领军企业纷

保险科技赋能保险业发展的理论研究进展及实践

郭金龙 张子棋

内容提要：以大数据、人工智能为代表的保险科技对保险业发展产生了重要影响。随着保

险科技对行业的改造和重塑不断加深，科技公司、实体企业等新势力的入局，保险科技对行业

的影响不断深入，且更为复杂。本文对目前保险科技发展对保险业的影响进行了系统性分析，

结合 2017年以来国内外学者的研究成果对相关问题进行了探讨，并对保险科技的内涵、评价

方法、研究框架进行了综述，对未来进一步开展保险科技与保险业发展问题的研究方向做了

前瞻性预判，旨在丰富中国特色社会主义保险理论研究与实践探索。

关键词：保险科技；保险业发展；公司经营

DOI:10.19851/j.cnki.CN11-1010/F.2024.10.275

①中国保险行业协会.保险科技“十四五”发展规划[ EB /OL ] . ( 2022 - 12 ) . https : / /www . iachina . cn /module / download / downfile .
jsp ? filename= 9c433a850f95493f88102a3a3aa09a50 . pdf .
②中国政府网.中国银保监会关于印发保险业标准化“十四五”规划的通知[ EB /OL ] . ( 2022 - 05 - 11 ) . https : / /www . gov . cn / zhengce /
zhengceku / 2022 - 05 / 28 / content_5692816 . htm .
主要作者介绍：郭金龙（1965-），男，汉族，河南上蔡人，经济学博士，中国社会科学院金融研究所研究员，中国社会科学院保险与经济

发展研究中心主任。研究方向：金融与保险。本文通讯作者：张子棋。

213



纷涌入传统个人财产险赛道，通过与保险公司合作

或自行开发保险产品的方式，以期更充分地利用其

客户资源和客户关系，这一颠覆性趋势在嵌入式车

险领域尤为突出。2022 年以来，蔚来、小鹏、理想等

新能源造车“新势力”纷纷成立或收购保险经纪公

司，比亚迪也全资收购易安财险，加入“保险大军”。

新能源车企入局保险业务，一定程度上加速了车险

市场的业态重构，为市场带来更有利消费者的定价

模式和良性竞争。

通过上述分析可以得出，保险科技对保险业的

影响可分为微观、宏观两部分，只有综合考虑微观视

角对保险公司的影响和宏观视角对保险市场的影

响，才能够更好地理解保险科技对保险业发展的推

动作用。本文对 2017 年以来与保险科技相关的文献

进行了检索和综述，并对检索到的文献按期刊质量

进行筛选，同时为了对影响因素进行更全面的综述

讨论，本文还检索了包含“金融科技”“数字技术”的

相关文献进行综述，最终获得了 96 篇与保险科技直

接相关的外文文献。本文从五部分阐释保险科技与

保险业发展的关系，并提出了未来保险科技领域中

四个具有重要现实、理论意义的研究展望，并对相关

话题进行讨论，为未来的研究工作提供方向。

二、保险科技的内涵、测度及影响的分析框架

（一）保险科技的内涵

尽管保险科技概念出现已有近十年，但其定义

仍然较为模糊，梳理文献中对保险科技内涵的表述

有助于更好地理解、更准确地使用这一概念。保险

科技这一概念在得到关注之初并没有一个独立准确

的定义，只是金融科技（FinTech）大框架下在保险业

的分支，作为金融解决方案技术在保险领域的应用

才被提及（Gómez和 Pineda,2023）。在随后的几年

内，保险科技的关注度和投资规模稳步上升，保险科

技作为专有名词“InsurTech”被提出，学者们在研究

中也开始对保险科技的内涵进行讨论。

本文在过往文献和概念使用情况的基础上，将

保险科技定义为“保险业在为创造价值而创新的过

程中，研发、应用的所有科技”。具体来看，首先保险

科技的相关主体并不只有保险公司，而应当是包含

科技公司（贾若，2022）、传统或互联网保险中介（孙

明明等，2022）等参与者在内的整个“保险业”。保险

市场的供需双方是保险公司和保险消费者，保险科

技对于保险业价值链的影响也最终是通过保险公司

体现出来的（Eling 和 Lehmann，2018），而科技公司

是研发保险科技的重要力量，保险科技赋能下的互联

网中介服务模式也为保险业带来了重要影响（于明哲

等，2022）。因此，在定义时应当纳入与保险科技相关

的所有主体。其次,并非所有应用于保险领域的科技

都能被表述为保险科技。保险科技应当在技术本身

或者应用形式上具备一定的创新性，并且能创造价

值。如一些学者从保险科技带来的影响出发，将其描

述为保险公司为“降低成本、提高效率、优化客户服

务”（Xu和 Zweifel，2020）、优化公司管理而使用的

创新技术。同时，保险科技也并不专指近年才研发出

的创新科技，将已有科技创新性地应用于保险业亦

可称为保险科技。如互联网技术、卫星遥感技术等，

它们的诞生和在其他行业的应用已有数十年的历

史，但无论是互联网对于保险产品销售（侯旭华和汤

宇卉，2022），还是卫星遥感技术对于保险产品定价、

定损的影响都是具有创新性且创造了巨大价值的，

因此也应当纳入保险科技的范畴。最后，保险科技究

竟是“技术”，抑或具有更广泛的内涵，这一点在已有

研究中较为模糊。一种比较直观的表述是将保险科

技定义为一类“技术”，而在许多学者，尤其是国外学

者的研究中保险科技并不专指“科技”，而是包含了

保险科技相关的“产业”或“参与者”，如将保险科技

定义为“保险领域中任何由技术驱动的创新，可以指

软件、任何应用、平台或初创企业，以及产品和服务”

（Braun 和 Schreiber, 2017），或是“有潜力改变保

险业务的各类新兴科技和创新型商业模式的总和”

（国际保险监督官协会(IAIS)，2017），抑或是一种技术

驱动的创新行为。在中文语境下，将保险科技表述为

一类“科技”的总称是更为合适的，而对于具体的创

新行为或者产品，表述为“保险科技赋能下的创新行

为或者创新产品”更为准确。

此外，在国内的研究中，学者在“数字化”和“保

险科技”相关概念的使用上存在一定的混淆。保险科

技应当是包含了数字科技、生物科技等在内，对于所

有应用于保险行业创新科技的一个统称。其范畴不

限于时下颇受关注的大数据、AI、物联网等技术，保

险行业的数字化转型也只是对当前保险科技具体应

用过程的一个表述。数字科技往往需要与航天科技、

生物科技相结合才能实际应用于保险行业，比如通

过卫星遥感技术对保险标的状态和风险发生的可能

进行动态预测就需要用到卫星和气候模型，再比如

可穿戴设备的动态健康监测也依赖于生物科技的发

展（McCrea和 Farrell,2018）。

（二）保险科技的测度

保险科技是一个出现时间较短，但又内涵十分

丰富的概念。因此，目前并没有一个通用的评价、衡

量保险科技发展状况的方法，本文对已有关于保险

科技的衡量方法进行了梳理，便于在以后的研究中

根据需要选择合适的方法。

许多学者根据自己研究的目标而针对某些特定

技术或某些特定影响进行分析，这些分析方法总体

来说可以分为产出和投入两个视角。产出视角的一

保险科技赋能保险业发展的理论研究进展及实践
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种衡量方法是针对某项保险科技应用前后产品数

据、经营状况变化，采用 DID、断点回归等方法进行

实证分析。贾立文和万鹏（2019）将保险科技兴起时

间和采用保险科技时间作为分组依据，利用 DID 模

型实证分析保险科技对财产保险公司业绩的影响。

Jin 和 Vasserman（2021）通过比较车主使用驾驶监

测设备前后的事故率、赔付数额等数据来衡量 UBI

车险为保险公司带来的价值。

另一种方法则是通过专利数、产品线上化率等

保险科技发展的直接成果来衡量保险科技的发展水

平。以互联网技术为例，学者通过互联网保险行业保

费收入占保险业总保费比例（洪结银和许瑾，2019）、

互联网接入率（Benlagha 和 Hemrit，2020）、北京大

学数字金融研究中心构建的“互联网保险发展指数”

（于明哲等，2022）等指标来评价互联网技术对保险

行业的影响。完颜瑞云和锁凌燕（2019）利用包含了被

保险用户数、人均保险笔数和人均保险金额要素的保

险深度数据来分析保险科技对保险行业的影响。

投入视角下，学者们主要通过为发展保险科技

投入的成本来衡量保险科技的发展状况，如保险公

司或政府部门的 RandD 支出、高水平人才数量等

（Pan等，2022）。Li 等（2022）基于投入成本和保险科

技发展水平间的正相关性，来探究保险公司发展寿

险产品时的最优技术水平。

也有许多学者在实际研究中综合考虑投入、产

出两方面因素，来探究保险科技发展对保险公司的

影响。一类方法是基于公开数据构建评价保险科技

发展的指标体系，具体要素的选取和指标体系的构

建方法是进行这一类研究时的关注点。从具体情况

来看，目前公开数据中可用于构建保险科技指标的

变量较为有限，主要包括互联网保险产品数量、合作

第三方网络平台数量、合作保险中介机构数量、普惠

数字金融指数等可获得的指标，因此采取更为科学、

综合的方法来构建保险科技变量也不失为一种思

路，如德尔菲法、层次分析法、逐级加权汇总法（孙明

明等，2022）。另一类方法则是通过问卷调查获得行

业内对各家公司保险科技水平指标的评价数据（Xu

和 Zweifel,2020），或是通过对上市保险公司年度报

告或其他可比保险公司的披露文件进行文本分析，用

保险科技相关字词出现频次（Bohnert等，2018）来代

表保险公司发展保险科技的投入和成果。但在使用

文本分析法时需要注意的是：在发展战略、未来规

划中提到保险科技并不能很好地衡量当下或未来

的保险科技水平，因此在使用文本分析法时需要尤

为谨慎。

（三）保险科技影响的分析框架

从整理的文献来看，目前分析保险科技对保险

业影响的理论框架可分为三大类：第一类是针对保

险公司商业模式演进的定性分析；第二类是保险科

技会对保险公司整体经营效率产生的影响；第三类

是基于某一类产品分析保险科技对产品成本和收入

的影响。

第一类分析框架主要是基于各类商业模型对保

险科技如何影响保险公司的商业模式进行定性分

析。Roschmann 等（2022）从三个维度———向客户提

出的价值是什么、如何创建价值主张、如何获取收

入———构建商业模型来分析各类型按需保险会如何

对传统保险产生冲击，并从按需保险的目标客户、给

目标客户带来的价值、如何确定并凸显按需保险的

价值主张、给保险公司带来的利润几方面对按需保

险的发展提供了建议。STEEP 框架①也是学者在文献

中多有用到的一个分析框架，其帮助企业和组织对

当前和未来的风险和威胁进行结构化的分析，使他

们能够识别任何影响其经营景观和目标的缺点和因

素，如 Grima 等（2020）运用 STEEP框架分析了哪些因

素会对保险公司应用区块链技术的决策造成影响。

Abed（2020）运用 TOE 框架（Technology-Organiza-

tion-Environment）发现，环境背景会显著影响沙特

阿拉伯中小企业的技术采用。而在考察中东地区中

小企业时他发现，企业的技术发展态度、发展思路以

及基础设施和意识也会显著影响 AI 接受度。Gupta

等(2022)采用半结构化访谈方法研究了人工智能技

术采用的决定因素，发现采用者特征、技术可及性以

及行业和组织特征是技术采用的重要决定因素。总

体而言，商业模型分析法与保险公司的实际经营结

合更为紧密，其优势在于能为保险公司具体的发展

措施提供更明确的指导，但在理论深度和分析预测

能力上有所欠缺。

第二类框架主要是基于保险公司整体的经营数

据，对保险科技如何影响保险公司经营效率及其传

导渠道进行实证研究。例如，人工智能可以降低保单

个性化、定制化的成本，从而提高保险公司的效率；

通过去中介化，区块链可以提高义务开展的速度并

降低成本（Grima等,2020）；在线界面和虚拟理赔调

整器可以使事故发生后理赔的结算和支付更加高

效，同时降低发生欺诈的可能性（Clemente和 Mara-

no，2020）。贾立文和万鹏（2019）将净利润和保费收

入作为财险公司经营绩效的衡量指标，利用 DID 模

型对应用保险科技前后财险公司经营绩效的变化进

行分析。完颜瑞云和锁凌燕（2019）则是从资产、负债、

①STEEP指的是保险公司在做决策时所需要考虑的五方面因素：社会因素(social factors)、技术因素(technological factors)、

环境因素(environmental factors)、经济因素(economic factors)、政治因素(political factors)，STEEP分析是一种审计或风

险管理过程，有助于了解公司的环境影响，以便这些信息可以用于指导战略决策( Montes 2001 )。
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风险承担行为三方面研究保险科技对保险业的作用与

影响路径。更多的学者（马瑞阳，2020；Lanfranchi和

Grassi，2021；孙明明等，2022）通过 DEA、SFA 方法综

合评价保险公司经营效率，两者的思想都是通过不

同方法构建理想产出的生产前沿面，然后比较现实

产出与生产前沿面的距离，从而确定公司的效率。

马瑞阳（2020）将保险公司经营效率分解为保险企业

技术效率、纯技术效率和规模效率进行分析，并进一

步研究了长保险周期、业务网点数、软件和保险科技

服务业固定资产投资占全社会固定资产投资总额的

比例、保险在线推销时长以及保险在线客户数等因

素如何调节保险科技的影响。孙明明等（2022）则是

在 DEA 模型的基础上，进一步研究了保险科技如何

通过保险业务收入渠道和保险投资收益渠道对保险

企业经营效率产生影响。这一框架的优势在于可以

对保险科技影响的具体指标进行定量分析，能得到

保险科技影响的边际效应。但如果缺乏严谨的理论

模型指导，直接进行实证检验可能会导致“伪回归”

的问题。

第三类框架聚焦于某一类保险产品，这一框架

的价值在于不同险种适用的保险科技有所不同，对

其造成的影响也有所不同。因此，针对某一类产品

进行分析有助于保险公司更好地规划相关业务的开

展。如农险中的畜脸识别技术，其主要影响在于能以

较低的成本和较高的准确率识别保险标的真假、体

型数据，降低了欺诈、骗保的风险。种植险、养殖险中

所应用到的云计算和物联网技术能实时监测保险标的

周围的环境数据，从而做出风险提示，有助于降低道

德风险和赔付成本（Schwarze和 Sushchenko,2022）。

和 （2021）则是通过结构化问卷收

集车主对 UBI 车险的态度及其影响因素，从而分析

人口学特征、车辆的使用强度、以往支付的保险费数

额以及受访者对驾驶技能的自我评估等因素对其态

度的影响。因此，针对保险科技对某一险种造成的影

响进行分析，有助于更好地理解保险科技对不同险

种的差异化影响，指导实际业务的发展。

三、保险科技对保险业的影响分析

保险科技可以通过优化和拓展保险功能来发挥

风险减量管理作用，从而推动保险业高质量发展。保

险科技不仅扩大了承保风险的范围，而且使得承保

风险更加精细化。一方面，保险科技可以助力实现在风

险识别过程中加入风险预警；另一方面，保险科技使得

对保险参保对象的识别愈加精确，从而有利于优化产

品定价、降低经营成本、提升核保和理赔效率。

（一）保险科技有助于优化产品定价

消费者的需求函数由自身的风险和保险合同的

价格所决定，产品价格和数量是短期内保险公司进

行竞争的重要手段，而保险科技对保险公司的产品

定价有着革命性的影响。在这个“大数据”时代，关于

消费者及其活动的信息量比以往任何时候都大，许

多保险公司都在扩展他们的定价模型以包含更多的

数据，提高他们准确预测客户损失和溢价的能力。而

更重要的是，应用保险科技的保险公司可以利用这

一信息优势来识别目前支付过多保费的低风险客

户，从那些因为定价更新缓慢而过度收费的保险公

司手中夺取市场份额。

以车险为例，目前车险行业采用的是一套较为

通用的定价模板，如根据车辆的使用方式、汽车所在

的地理区域来调整保费。也有许多保险公司根据司

机的年龄、婚姻状况和性别将其进行分类，而最重要

的是一套根据事故发生情况而逐年重新定价的系

统，没有发生事故的司机可以逐年降低其缴纳的保

费。但对于本身风险就较低的司机而言，能到达与其

风险水平相符合的定价需要一段较长的时间，如果

能有公司更快速地识别出司机的风险类型从而收取

较低的保费，那么该公司就能占领这一部分的市场。

而保险科技的发展使得其成为可能，通过将先进的

汽车传感器、GPS、计算机视觉、雷达、激光雷达等人

工智能技术应用于汽车上，保险公司可以通过远程

通信及信息处理技术监控并获取关于“客户驾驶习

惯”的广泛数据，以获得更准确的风险简介和定价。

Jin 和 Vasserman（2021）研究了美国一家大型汽车

保险公司的自愿监测计划，其中司机接受短期跟踪，

以换取未来可能的保费折扣。通过使用与竞争者产

品价格相匹配的专有数据集，他们发现更安全的司

机会自行选择接受监控，而那些选择进入的人在被

监控时发生事故的可能会进一步减小 30%，从而为

公司带来了较大的利润和福利收益。McCrea 和

Farrell（2018）则是利用可穿戴技术提供的数据创

建了一个健康风险评分，并证明其可用来帮助预测

总体健康和死亡率的可能性，最终使用该评分来更

快地更新健康或人寿保险的定价。

因此，如果创新型保险公司可以通过保险科技

获取并分析额外的数据，他们将能够在产品价格的

竞争上取得优势，同时这一优势并不会被简单的产

品复制所抹杀。因为这一优势的根源来自有能力识

别出风险更低的客户。过去创新在保险市场中的重

要性一直被研究者所忽视。部分研究者认为，像保险

公司这样的金融服务公司很难创造有效的进入壁垒

来保护其新客户免受竞争对手的影响（Cather,

2018）。在没有规模经济或专利保护等进入壁垒的情

况下，新的竞争者可能能够快速、低成本地复制有效

的保险创新，这表明创新带来的好处是短暂的，但保

险科技自身的技术壁垒使得创新变得有利可图。

（二）保险科技影响公司赔付成本

在 20 世纪 80 年代和 90 年代初，学者就认为

保险科技赋能保险业发展的理论研究进展及实践
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IT 投资与保险公司理赔成本之间存在负向关系。而

随着保险科技的不断发展，近年的文献对这一影响

进行了更为深入的研究。

1.通过保险科技创新产品，保险公司可以占领

更多低风险消费者的市场份额，降低其平均赔付成

本。以 UBI 车险为例，愿意主动参保 UBI 车险的消费

者往往是因为其风险较低，而传统车险的保费制度

需要很长的时间来匹配消费者的风险水平与保费，

同时消费者的年龄、性别、车辆的使用强度、目前支

付的保险费数额以及对驾驶技能的自我评估等影响

风险的因素都和受访者对 UBI 车险的接受程度存在

显著关系。因此，科技赋能下的保险产品本身就能

预先实现风险筛选，降低保险公司的预期赔付成本

（Aizawa和 Kim,2018）。此外，科技赋能的健康险、车

险等产品通常都会提供实时监测健康风险、驾驶风

险的相关设备，并设有相应的激励机制，降低了消费

者的道德风险（Jin和 Vasserman,2021），进一步降

低了保险公司的赔付成本。

2.保险科技可以降低公司赔付的可能性，从而

控制成本。通过物联网、云计算等技术，保险公司可

以通过科技手段实时收集、分析客户数据，对客户提

出规避风险的建议，从而降低事故发生的可能。这一

技术可以应用于各类保险产品，财产保险方面，基于

物联网的家用电器和设备可以通过计算机、平板电脑

或智能手机在用户家外进行监测和控制，远程查看

家中电器的运行状况，从而保护财产（Lee和 Lee,

2015）。可穿戴设备应用于健康保险，可以收集用户诸

如静息心率、血压、睡眠时间和步行时间等信息，从而

向其提出合理的健康建议；在遇到突发状况时，可穿戴

设备也可以帮助用户亲属第一时间发现救治，从而提

高生还概率（McCrea和 Farrell,2018）。

3.保险科技可能引发公司业务创新过于激进或

带来新的风险，进而导致赔付成本提高。保险科技发

挥作用依赖于丰富的数据和能有效拟合现实的模

型，如果在这两项资源上有所欠缺，仍然盲目依赖保

险科技去激进地拓展业务，则有可能导致赔付成本

增加。比如，若公司畜脸识别技术的准确度不高，抑

或根据环境数据判断养殖风险的模型效果不佳时，

盲目拓展养殖险业务可能会招致更高的赔付成本

（《中国保险科技发展报告》，2022）。此外，技术与信

息依然是在不断发展的，如果未来投资者拥有大量

的数据，那么未来的价格信息更加丰富，从而对未来

需求的创新更加敏感。如果未来的价格对未来的消

息更敏感，那么它们今天的风险就更大，这一类风险

可称为未来信息风险（Farboodi 和 Veldcamp，

2020），对于寿险、长期健康险和财险来说，这种未来

信息风险的影响尤其重要。

（三）保险科技影响公司经营费用

一方面，保险科技可以降低保险公司的经营费

用。Malone 等（1987）认为，信息技术在降低内部和

外部协调成本方面的总体效果可以使得公司，尤其

是大公司的经营成本大大降低。业务流程的自动化

技术能够进一步降低简单、重复的人力成本支出，现在

许多保险产品呈现交易密集的特征（Eling等，2022），

例如当下流行的“百万健康险”等保险产品，通过消

除人为失误可以提升高重复性任务的准确性，同时

能让更多员工将时间专注于真正实现增值的产品。

此外，自动化还能加速业务流程，提高客户满意度

（Eckert 等，2022）。有些产品可以通过聊天机器人

在线购买，无需任何个人交互。这使得保险公司能够

更有效地部署人力销售和客户服务代理，因为聊天

机器人接管了他们的一些任务。投保人通过随时、更

快地获得客户服务和产品信息而获益。

另一方面，发展保险科技需要保险公司有较高

的前期投入。同时，为了保持技术的先进性，此后还

要保持一定的持续投资。Chiguvi 等（2023）研究表

明，资源配置与保险公司的数字化转型水平间存在

正相关关系，有效的人力资源配置和充足的资本预

算是保险公司发展保险科技的关键。当然，对于保险

公司而言，在创新策略上，他们可以选择自主研发或

是直接购买其他科技公司的服务。而在创新目标上，

他们也可以选择究竟是要争取业内领先地位，还是

仅仅保持在行业基准技术水平即可。这些决策导致

保险公司的技术异质性是设定模型时所要考虑的重

要因素。Akcigit 和 Kerr（2018）构建模型来探究内

部创新和外部创新的异质性会如何影响企业增长，

同时企业规模也会对创新成本产生影响。Eling等（20

22）则是将保险科技投入定义为一个固定成本，用于

区分保险企业究竟是传统型还是创新型，从而探究

技术异质性对市场结构的影响。

（四）保险科技支持保险业经营、业务模式转变

近年来，新型互联网保险公司、平台的兴起，以

及传统保险公司互联网渠道的迅速发展离不开保险

科技的支持。事实上，互联网技术早在 21 世纪初就

应用于保险行业，但始终只能为保险业务的某几个

环节提供服务，无法赋能于整个保险行业价值链

（Eling和 Lehmann,2018），其背后的原因在于：在原

有技术手段下，人力在某些环节是不可替代的。

第一，缺少大数据技术对客户、损失、理赔数据

的清洗、分析、挖掘，保险公司难以在短期内对业务

的风险分布建立起较为准确的评估模型，因此需要

代理人进行线下沟通以加深对客户个体风险状况的

了解，从而实现风险控制。保险科技的发展使得保险

公司能从经验数据、客户信息中提取出更多可用信

息，并通过机器学习得到风险的分布形式、参数、影

响因素，构建起动态的风险评估预测模型（Brunner-

meier等，2020）。基于较为准确的风险估计，保险公

司依靠大数定律就可较好地实现风险控制，而不再
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需要付出较高的人力成本对单个客户进行风险评

估，同时也可避免代理人自身素质不足带来的额外

损失。以近两年发展迅猛的普惠型保险为例，短期

健康险、航班延误险、家财险，都是保险公司在通过

保险科技对相关行业数据进行分析后，以较低、合理

的单价吸引大量投保人，从而基于大数定律实现风

险控制，最终实现了此类产品的经营存续。

第二，缺少物联网、识别技术对定损理赔环节的

支持，保险公司难以仅凭线上收集的信息对投保人

进行赔付，需要专业人员进行现场定损，拉长了赔付

周期，同时也导致保险公司面临较为严重的保险欺

诈问题。而近年来物联网、机器学习、深度学习等工

具的发展，使得保险公司具备了线上定损、欺诈检测

的能力，并已应用于部分业务。如在农险领域通过畜

脸识别确定保险标的真假、真实体型数据；在车险领

域通过车体、零件识别实现车主自助查勘定损，通过

实时监控驾驶员驾驶行为及车辆数据，快速、精准确

定责任、损失情况（Aslam 等，2022），缩短赔付周期

的同时也降低了保险欺诈的可能。

保险科技在获客、理赔等环节对于重复、低效人

力劳动的有效替代，已切实地为保险公司带来可观

的经济价值，因此保险公司开始普遍转换发展理念，

精简传统代理人团队，大力投入资本、人力来推进业

务流程自动化、大模型构建等领域的发展，未来保险

业的竞争也将从传统渠道、资本的竞争转变为科技

的竞争。

（五）数据成为保险业的重要生产要素

“大数据”的兴起或“数据化”，源于两项同时出

现的最新技术创新。第一，由于信息和通信技术的

帮助，越来越多的经济和社会交易发生，数据的可用

性不断增加；第二，企业和政府分析新的大数据集的

能力日益增强（Einav和 Levin，2013）。在产品、定价

都呈现同质化特征的时期，人力资本是保险公司最

重要的生产要素。而随着在传统技术手段下保险市

场的规模增长逐渐达到瓶颈，保险科技成为保险行

业发展的主要动力。但现阶段数字技术如机器学习、

人工智能的特点就是首先需要通过大量样本来进行

训练，才能提升此类技术预测、应用的准确性。因此，

可以说数据之于保险科技，就相当于能源之于工业

机器。

数据要素与其他生产要素的一大区别就在于其

存在间接网络效应。不同于直接网络效应，一个消费

者的消费效用增加了同一网络上的其他消费者的数

量，因此完全是需求驱动的，例如电信业（Shapiro

和 Varian，1999）；也不同于动态规模经济（或学习

曲线效应），供给越多，平均成本越低，因此完全是由

供给推动的。数据要素的间接网络效应意味着保险

公司从投保人端获得大量数据后，可以提升自身的

定价优势和精准服务，从而进一步扩张业务规模。同

时，数据要素可以成为保险公司稳定的“护城河”。举

例来说，B 公司可以挖走 A 公司的科技、代理人团

队，但由于 A 公司用户信息量较大，有能力为消费者

提供更准确的定价和更精准的保险服务，使得 A公

司依然能够保持竞争优势（Varian，2019）。

数据要素的另一特点就在于依据公司规模而给

予异质性的创新激励。早期的文献通过阿罗替代效

应（Arrow，1962）揭示了在“干中学”效应较强的行业

中，大企业突破性创新激励相对较弱的问题。在数字

经济时代，数据要素令阿罗替代效应及其趋势更为

突出（Veldkamp，2018），更容易导致市场垄断现象出

现。同时，企业的研发创新活动将可能面临数据要素

“陷阱”，即行业数字化水平越高，对于数据要素的使

用越充分，数据要素充足的大型企业越倾向于进行

改良性的迭代式创新，进行突破性创新的激励不足

（徐翔等，2023）。大型保险公司的用户数量一般较

多，能够使用的数据要素规模更大、内容更丰富，只

需通过迭代式创新就可通过精准推送等方式增加短

期的用户数量，再利用这些用户提供的数据要素增

加自身迭代式创新的能力，从而滚雪球式地扩大市

场份额、压倒对手。

综上所述，在考虑了数据要素的保险科技影响

理论模型中，既要考虑数据要素间接网络效应带来

的规模经济效应，也要考虑存在数据要素“陷阱”的

可能性，即在模型中考虑由初始企业规模差异带来

的影响异质性。

四、未来研究展望

本文对 2017 年以来的保险科技相关文献进行

了系统梳理，对目前国内外学者所使用的分析框架

进行整理和分析，为未来无论是针对保险公司，还是

行业整体的研究提供基础。当前国内外已有的对保

险科技影响保险业的研究着重于行业发展实务以及

实证研究，相关的理论研究仍严重不足，缺乏理论指

导的情况下所进行的实证研究其有效性和说服力都

容易受到质疑，因此未来需要更多针对保险科技如

何影响保险行业的理论研究。

（一）保险科技、信息不对称与保险市场

大数据和机器学习工具可能会给保险公司更多

关于投保人损失分布的信息，例如，寿险公司拥有海

量的承保数据和医疗记录，使他们能够更好地估计

死亡率、过期或退保风险（Koijen和 Yogo，2022），因

此保险科技有助于缓解保险市场中的信息不对称。

基于信息不对称构建的一般均衡模型是描述市场的

重要模型，其特征是从微观的保险公司、消费者视角

出发，最终对宏观的保险行业整体进行研究。纳入保

险科技这一因素会对信息不对称模型产生何种影
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响，进而又会如何影响保险市场的均衡，目前关于这

一类问题的理论研究仍然不足。而在此基础上，目前

尚缺乏对该理论模型得到的均衡结果进行验证的实

证设计，尤其是对均衡定价、福利效应的实证检验，

这一研究空白的补足有助于进一步强化发展保险科

技的实际意义。

（二）保险科技对保险市场结构的影响

公司间保险科技发展的异质性是否会对保险市

场结构、保险公司间的竞争关系产生影响是另一个

尚缺少研究的话题。从保费收入看，2022 年，财产险

头部三家公司市占率高达 64.16%，且盈利能力普遍

优于中小保险公司，保险市场的马太效应比较显著。

在保险科技的发展程度方面，头部险企起步早、投入

大，已纷纷进入数字化转型深水区①；中型险企尚处

于借鉴业内成功经验、深耕成熟技术应用阶段；小型

险企受限于业务发展、技术的局限性和经验积累等

问题，仍以完善现有数字化能力为主，还处于探索细

分市场突破、渠道拓展和场景优化的初级阶段，在广

度和深度上均落后于中大型公司。因此，保险科技发

展的异质性对于保险市场集中度的提升是存在一定

推动作用的，未来对此效应的理论研究和实证检验

应加强。

（三）政策如何改变保险科技带来的影响

保险科技带来的一个重要影响就是缓解公司与

消费者的信息不对称，而正如上文分析的那样，大中

小保险公司间保险科技发展水平和业务规模的差异

可能会导致保险科技创造的价值有所不同。而在此

情况下，政策将有可能改变保险科技带来的影响。比

如，搭建政府部门与保险公司间的信息交流平台。政

府的各个部门拥有大量居民医疗、地方水文气象等

信息，能大大提高健康险、农险产品的定价、理赔效

率，如果此类政策得到合理实施，大中小公司都能够

合法取得保险产品所需数据，就有可能缩小保险科

技发展水平差异带来的影响。这一问题具有很强的

现实意义，中小保险公司是践行“普惠金融”、推动行

业生态健康发展的重要力量，保护中小保险公司的发

展具有一定的社会价值，但在现有文献中仅 Eling等

（2022）对信息不公开和公开情况下市场均衡的差异进

行了对比讨论，对该问题的研究仍相当不足。

（四）科技公司、互联网平台对传统保险业的冲击

保险科技的发展让科技公司也成了保险行业价

值链的重要一环（Eling和 Lehmann,2018）。一方面，

相较于传统保险公司，他们在保险科技的研发工作

上具有先发优势和更深厚的技术积累。因此，其成

为保险公司重要的科技供应商。同时，近年来科技

公司也开始入局保险行业，从最初众安保险的成立，

到近年来比亚迪收购易安保险、腾讯入股三星财险

等，这些保险公司背靠科技公司和实体企业，在科

技、某些领域的数据积累方面具有一定的优势，很可

能对原有的保险行业格局产生冲击。科技公司入局

给保险行业带来的究竟是“创造性破坏”，还是温和

的行业整体转型，仍需要通过理论和实证研究进行

验证。

另一方面，互联网平台也成为保险行业生态中

的重要部分。从国外的 Lemonade、Zebra、Insurify

等保险平台，到国内的慧择、微保等，此类互联网保

险平台为保险消费者提供了便捷的比价、个性化投

保等服务，也成为国内外保险公司销售保险产品的

重要渠道。从直接效应来看，互联网平台的兴起势必

会对传统线下的保险经纪、保险中介业务带来冲击。

从间接效应来看，随着业务规模的增长，互联网平台

将握有更多的客户资源，有可能会通过推荐机制、广

告服务引导客户购买特定保险公司的产品，从而改

变保险公司间的竞争关系。而随着国内互联网保险

平台的发展，其对于我国保险业会产生何种影响也

是十分值得关注的问题。

五、结 语

近年来政府监管部门、保险行业对数字化转型

发展的重视，推动了保险科技在行业实践中的应用，

继而产生了许多值得研究、讨论的问题。从过去数年

国内外的文献来看，已有研究多侧重于实证检验，或

基于保险公司商业模式分析保险科技带来的影响，

研究视角多着眼于微观个体和对已有发展经验的

总结。对更深层次的保险科技如何影响保险公司业

务的底层逻辑，以及宏观视角下保险科技对于保险

市场整体影响的研究则尚显不足。而保险科技作为

一类革命性的生产工具，使数据成了生产要素，改

变了保险公司与投保人之间的信息不对称关系，将

科技、互联网公司纳入了保险行业的生态之中，必然

会产生更多更复杂的问题，这也是未来重要的研究

方向。
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Abstract: Insurance technology-represented by big data and artificial intelligence-has had a significant impact on the

development of the insurance industry. With the transformation brought by insurance technology, and the entry of new forces
such as technology companies and entity enterprises, the impact of insurance technology on the industry continues to deepen
and become more complex. This article systematically analyzes the impact of the current development of insurance technology
on the insurance industry, and explores related issues based on the research results of domestic and foreign literatures since 2017.
It also summarizes the connotation, evaluation methods, and research framework of insurance technology, and makes predic-
tions on the future research direction of insurance technology, aiming to enrich the theoretical research and practical exploration
of insurance with Chinese characteristics.
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